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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd onderzoek na registratie.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving;
e Administratie
e Medewerking en naleving

Pedagogisch klimaat;
e Pedagogisch beleid
e Pedagogische praktijk

Personeel en groepen;

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Gebruik van de voertaal

Veiligheid en gezondheid;
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
e Meld-, overleg- en aangifteplicht

Accommodatie;
. Eisen aan ruimtes

Ouderrecht;
e  Oudercommissie
e Klachten en geschillen
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Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:

Veiligheid en gezondheid:
e Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Ouderrecht:
. Informatie

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Het bezoek aan BSO KC Little-Bee vond plaats op een maandagmiddag. De toezichthouder heeft de
groep geobserveerd en met de beroepskracht en de houder gesproken. De houder heeft de
toezichthouder van alle documenten voorzien.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang (BSQO) KC Little-Bee in Driel is een locatie van de houder Lisanne Peters. Er
kan opvang geboden worden aan maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar. In
de praktijk worden er momenteel niet meer dan 10 kinderen opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e Onderzoek voor registratie 18-04-2024: de houder voldeed aan de getoetste voorwaarden van
de Wet kinderopvang om te gaan starten met BSO Little-Bee in Driel.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e administratie;

¢ medewerking en naleving.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Administratie

De opvang bij buitenschoolse opvang KC Little-Bee vindt plaats op basis van een schriftelijke
overeenkomst.
De houder heeft de administratie zo ingericht dat deze is in te zien voor de toezichthouder.

De administratie bevat onder andere de volgende gegevens:

e een overzicht van alle bij dat kindercentrum werkzame beroepskrachten;

e een overzicht van personen die over een VOG moeten beschikken;

e een overzicht van de behaalde diploma’s en getuigschriften van de beroepskrachten;
e een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e een afschrift van het reglement van de oudercommissie

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Medewerking en naleving

De houder verleent medewerking aan een verzoek dat binnen het kader van het onderzoek en de
bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan. Dit verzoek is door de toezichthouder binnen
een redelijke termijn gedaan.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Personenregister kinderopvang

e Diploma's beroepskrachten

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid
e Reglement oudercommissie;
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan, waarin het binnen de organisatie
geldende beleid staat. Daarnaast hanteert elke locatie haar eigen pedagogisch werkplan met het
locatiegebonden beleid.

De houder draagt er zorg voor dat door de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid wordt
gehandeld.

Voor de start van de BSO hebben de beroepskrachten het pedagogisch beleid doorgenomen met de
houder. De beroepskrachten en de houder hebben gesproken over de werkwijze bij BSO KC Little-
Bee.

Uit het gesprek met een beroepskracht en uit de observatie blijkt dat zij op de hoogte is van de
inhoud van het beleid.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Pedagogische praktijk

De manier waarop de houder ervoor zorgt dat op de locatie sprake is van verantwoorde
kinderopvang, is op basis van een observatie en een interview met een beroepskracht) onderzocht.

De toezichthouder gebruikt tijdens de observatie van de pedagogische praktijk het veldinstrument
‘observatie kindercentrum’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie januari 2015). Dit
veldinstrument is gebaseerd op de vier onderstaande pedagogische basisdoelen uit de Wet
Kinderopvang. Deze Wet geldt voor alle kinderen in de kinderopvang (Riksen Walraven 2000; van
IJzendoorn e.a. 2004):

e De beroepskrachten gaan op een sensitieve en responsieve manier met de kinderen om. Zij
tonen respect voor de autonomie. Zij stellen grenzen en bieden structuur. Zodat kinderen zich
emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;

e De beroepskrachten stimuleren spelenderwijs de ontwikkeling van kinderen. Zij dagen hen uit
op motorisch, cognitief, taal en creatief gebied. Zodat de kinderen leren om steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

e De beroepskrachten begeleiden kinderen in hun interacties. Zij brengen hen op spelenderwijs
vaardigheden bij. Zodat de kinderen steeds zelfstandiger relaties met anderen kunnen
opbouwen en onderhouden;

e De beroepskrachten stimuleren de kinderen om op een open manier kennis te maken met de
waarden en normen in de samenleving. Zodat de kinderen op een respectvolle manier met
anderen omgaan en zich respectvol in de maatschappij gedragen.
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De toezichthouder let tijdens de observatie op een aantal observatiecriteria. Deze staan in het
veldinstrument ‘observatie kindercentrum’.

De toezichthouder beoordeelt de pedagogische praktijk aan de hand van de indicatoren uit dit
observatie instrument. Deze indicatoren staan cursief in de tekst hieronder.

Tijdens de observatie heeft de toezichthouder alle basisdoelen duidelijk waargenomen.
De toezichthouder beschrijft een aantal basisdoelen aan de hand van een voorbeeld uit de praktijk.

Feiten

De groep bestaat uit één beroepskracht met zes kinderen. De kinderen lopen van school naar de
BSO. Eenmaal op de BSO gaan de kinderen spelen en gaat de beroepskracht de tafel dekken.
Daarna gaat de groep aan tafel om wat te eten en drinken. Vervolgens mogen de kinderen kiezen
waar ze mee willen spelen. Na een tweede tafelmoment gaat de groep buiten spelen.

Emotionele veiligheid

Indicator:

De beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang
en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie en/of
de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.

Praktijkvoorbeeld:

De beroepskracht is tijdens het eet- en drinkmoment aan tafel met de kinderen in gesprek.

e Een kind vertelt over de vertelkoffer van school. De beroepskracht gaat hier op in door vragen
te stellen zoals: "Heb jij de vertelkoffer wel eens mee naar huis gehad?"

e Een kind vertelt dat hij gegroeid is. De beroepskracht vraagt aan het kind of hij daarom op
voetbal mag. Beroepskracht: "Want woensdag ga je voor het eerst voetballen toch? Dan komt
je moeder je op tijd ophalen."

e Een kind vertelt over haar knuffels. Beroepskracht: "Heb jij zoveel knuffels? Pas je dan zelf
nog wel in bed?"

Sociale competentie
Indicator:

Participatie / kinderinspraak (4-12)

Beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals
opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de kinderen positieve feedback en
waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen. [...]

Praktijkvoorbeeld:

De beroepskracht vraagt aan de kinderen wie haar wil helpen met tafel dekken. Een van de jongste
kinderen wil dat wel. Het kind gaat helpen en krijgt complimenten van de beroepskracht. Het kind
lijkt dit leuk te vinden. Als het kind besluit dat hij niet meer wil helpen dan vindt de beroepskracht
dit ook goed.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en) (en tevens pedagogisch coach)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Little-Bee kinderopvang en BSO April 2024)
e Pedagogisch werkplan (Little-Bee kinderopvang en BSO April 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten in de periode van 23-09-2024 t/m
07-10-2024 en de houder. Alle drie staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

De houder heeft deze medewerkers voor aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn
organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Opleidingseisen

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten in de periode 23-09-2024 t/m 07-
10-2024 van en de pedagogisch beleidsmedewerker op deze locatie.

Alle beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passend diploma zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

De toezichthouder heeft de beroepskracht-kindratio beoordeeld op grond van het aantal aanwezige
kinderen en beroepskrachten in de periode 23-09-2024 tot en met 07-10-2024. De toezichthouder
heeft de presentielijsten en personeelsroosters op locatie ingezien.

De houder heeft voldoende beroepskrachten ingezet in verhouding met het aantal en de leeftijd
van de opgevangen kinderen.

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, dat hij
voldoet aan de beroepskracht-kindratio.
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De houder heeft wanneer er één beroepskracht werkzaam is, een achterwacht geregeld in het
geval van een calamiteit.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder is zelf ook de pedagogisch beleidsmedewerker. Zij is verantwoordelijk voor het
opstellen, aanpassen en invoeren van pedagogische beleidsvoornemens.

Een beroepskracht van KC Little-Bee heeft ook de functie van pedagogisch coach. Zij coacht de
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden.

Uit het gesprek met de pedagogisch coach en tevens beroepskracht de tweede beroepskracht nog
niet officieel gecoacht heeft. Wel heeft zij al informeel gesproken met de beroepskracht over de
werkwijze bij KC Little-Bee. Een individueel coaching gesprek staat op de planning.

De pedagogisch coach vertelt dat zij wel regelmatig overleg heeft met de houder.
De pedagogisch coach vertelt dat zij zelf online workshops volgt die te maken hebben met
pedagogiek.

Conclusie

De voorwaarden zijn tijdens dit onderzoek nog niet beoordeeld. Bij een volgend onderzoek worden
deze voorwaarden meegenomen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

KC Little-Bee bestaat uit één basisgroep van maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar
oud.

De houder heeft aan ieder kind een mentor toegewezen.
Tijdens het intakegesprek is aan ouders vertelt wie de mentor is van het kind. Naar behoefte kan
er een oudergesprek gepland worden.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruik van de voertaal

De beroepskrachten spreken Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en) (en tevens pedagogisch coach)

e Observatie

e Pedagogisch werkplan (Little-Bee kinderopvang en BSO April 2024)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (Ingezien op locatie)

e  Personeelsrooster (Met de houder besproken op locatie)

e Little-Bee rondleiding en intakeformulier BSO
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk *'Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder gebruikt een veiligheids-en gezondheidsbeleid.

De houder beschrijft hierin onder andere de volgende onderwerpen:

e Belangrijkste risico's (veiligheid en gezondheid)

e Een algemene beschrijving van de manier waarop kinderen leren om te gaan met kleine
risico's (veiligheid en gezondheid)

e Grensoverschrijdend gedrag

e De achterwachtregeling

. De manier waarop alle werkzame volwassenen het beleid kunnen lezen

e De manier waarop hij het beleid actueel houdt

e Dat hij het beleid regelmatig evalueert en zo nodig aanpast

Uit praktijkobservaties en interviews blijkt dat de meeste veiligheids- en gezondheidsrisico's
voldoende verminderen door passende maatregelen.

Enkele voorbeelden:

e De kinderen hebben een hesje aan als ze van school naar de BSO lopen.

e De kinderen wassen hun handen voordat ze aan tafel gaan om wat te eten.

e De beroepskracht zegt tegen de kinderen dat ze op hun billen moeten blijven zitten als ze aan
het eten zijn.

De houder zorgt ervoor dat er tijdens de opvang in ieder geval één volwassen persoon aanwezig is
die in het bezit is van een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Herstelaanbod

Beleid: In het beleid veiligheid en gezondheid staat beschreven: Kinderen vanaf 8 jaar

mogen met schriftelijke toestemming van ouders zonder toezicht op het

speelplein spelen.

Praktijk: Tijdens het bezoek aan BSO Little-Bee vertelt de houder aan de toezichthouder dat de er
geen strakke leeftijdsgrens is wanneer kinderen zelfstandig mogen buitenspelen met toestemming
van ouders. De leeftijd kan ook onder de 8 jaar zijn.

Beleid: In het beleid veiligheid en gezondheid staat: De omheining rond de opvang
beschermt kinderen tegen risico's buiten de opvang wordt bereikt door: Het hek
beschermt de kinderen tegen gevaar van buitenaf.
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Praktijk: In de praktijk kunnen kinderen ook even spelen op het pleintje voor de deur van de BSO.
Deze is niet omheind met een hek.

Er wordt in de praktijk niet gewerkt volgens beleid.

Het schoolplein van basisschool de Kameleon is officieel de buitenspeelruimte voor BSO Little-Bee.
Tijdens de inspectie blijkt dat kinderen ook even kunnen spelen op het pleintje voor de deur van de
BSO. Dit is een openbaar pleintje met aangrenzend parkeerplaatsen. De parkeerplaatsen zijn
afgeschermd met een lage struik. Links en rechts van het pleintje is open en loopt naar een
(rustige) weg.

Het spelen op dit pleintje brengt risico’s met zich mee zoals dat kinderen kunnen
weglopen (vermissing) of de weg op lopen. Dit risico inclusief de maatregelen die
genomen zijn om de risico’s te beperken staan niet beschreven in het beleid
veiligheid en gezondheid.

De houder heeft herstelaanbod gekregen. De houder heeft binnen de hersteltermijn de
tekortkomingen opgeheven door het beleid aan te passen aan de praktijk. Daarnaast heeft de
houder het risico inclusief de maatregelen in het beleid beschreven.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De houder gebruikt een meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voor deze locatie.

Uit het interview met een beroepskrachten blijkt dat de houder de meldcode voldoende
geimplementeerd heeft. De beroepskracht kan signalen benoemen die kunnen duiden op huiselijk
geweld en kindermishandeling en weet welke stappen zij moet nemen wanneer zij een vermoed
heeft.

Op de dag van inspectie is BSO KC Little-Bee 7 weken open. In die 7 weken is nog niet specifiek
met de beroepskrachten gesproken over de meldcode. De beroepskracht vertelt dat zowel zij als
haar collega beroepskracht ook werkzaam zijn op de andere locatie van de houder. Zij vertelt dat
er tijdens een eerder werkoverleg op de andere locatie gesproken is over de meldcode.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Uit het interview met een beroepskracht blijkt dat de beroepskracht zich bewust is van haar meld-,
overleg- en aangifteplicht.

Op de dag van inspectie is BSO KC Little-Bee 7 weken open. In die 7 weken is nog niet specifiek
met de beroepskrachten gesproken over de meldcode. De beroepskracht vertelt dat zowel zij als
haar collega beroepskracht ook werkzaam zijn op de andere locatie van de houder. Zij vertelt dat
er tijdens een eerder werkoverleg op de andere locatie gesproken is over de meldcode.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en) (en tevens pedagogisch coach)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Personeelsrooster (Met de houder besproken op locatie)

e Beleid veiligheid en gezondheid (BSO Little-Bee versie april 2024/versie na herstelaanbod)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte
BSO KC Little-Bee bestaat uit twee ruimte. Een grote (hoofd)ruimte en een kleine ruimte.

Bij binnenkomst in de grote hoofdruimte staat links tegen de muur aan een laag tafeltje met een
rol papier. Om de hoek staan twee banken en een tv. Naast het zitgedeelte staat tegen de muur
aan een tekenbord en een tafeltje.

Recht tegenover de ingang van de hoofdruimte staat een eetkamertafel met stoelen. Dan in de
hoek een bank met een kleed ervoor, poefjes en een kast met boeken. Daartegenover staat een
voetbaltafel. En daarnaast een tafel met krukjes. Vervolgens kom je in een speelhoek die in twee
stukken is verdeeld. Links is ingedeeld als huishoudhoek. Er staat een speelkeukentje, een tafeltje
en een poppenbed. Rechts ligt een autokleed waar een autogarage en een knikkerbaan op staat. Er
is een kastje met lades met speelgoed erin zoals K'nex, lego en een treinbaan.

De kleine ruimte is ingericht als een creatieve ruimte. Er staat een knutselkast met allerlei soorten
knutselmateriaal erin. Aan tafel zijn kinderen aan het 'loomen'.

Buitenruimte
Vanuit de BSO kom je op een klein pleintje met uitzicht op parkeerplaatsen. Hier kunnen de
kinderen soms even spelen onder toezicht van de beroepskracht of met toestemming van ouders.

Aan de rechterkant van de BSO zit basisschool De Kameleon. Hier kunnen de kinderen van BSO
Little-Bee buitenspelen. Het schoolplein is omheind met een hek en er staan diverse
speeltoestellen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen
. Observatie

15 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek na registratie 07-10-2024

KC Little-Bee (BSO) te Driel




Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid en de mogelijkheid om geschillen voor te
leggen aan de geschillencommissie door:

e Intakegesprek
e Website
e OQOuderportaal

Herstelaanbod
Het meest actuele inspectierapport staat niet op de website. De houder heeft herstelaanbod
gekregen. Binnen de hersteltermijn heeft de houder de tekortkoming opgeheven.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Dit reglement voldoet aan de
voorwaarden.

Voor deze locatie is nog geen oudercommissie ingesteld. De houder spant zich wel in om ouders te
werven voor het lidmaatschap.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.
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Klachten en geschillen
Voor de interne afhandeling van klachten heeft de houder een klachtenregeling.

De houder brengt de klachtenregelingen op passende wijze onder de aandacht van ouders.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Reglement oudercommissie (Kinderopvang Little-Bee Versie december 2022)
e Website (www.kclittlebee.nl)

e Rondleiding en intakeformulier BSO Little-Bee
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Overzicht getoetste inspectie-items

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
(andersgekwalificeerde) beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres
en telefoonnummer van de ouders;

- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet.

(art 1.53 Wet kinderopvang; art 9c lid 2 en art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang)

De houder verleent binnen een door de toezichthouder gestelde redelijke termijn alle medewerking
die redelijkerwijs kan worden gevraagd, aan een vordering die of verzoek dat binnen het kader van
het onderzoek en de bevoegdheid van de toezichthouder wordt gedaan.

(art 1.501id 1, art 1.62 lid 1, 2 en 4 Wet kinderopvang; art 5:20 lid 1 Algemene wet bestuursrecht)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
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geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.
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Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaameste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
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gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.
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(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: KC Little-Bee (BSO)

: http://www.kclittlebee.nl
: 000041287614

122

: Lisanne Maria Garritsen - Peters
1 73228397
:Ja

: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland

Midden

: Postbus 5364

: 6802 EJ Arnhem
: 0800-8446000

. Krista de Boer

: Overbetuwe
: Postbus 11
: 6660 AA ELST GLD

: 07-10-2024
:11-11-2024
: Niet van toepassing
: 18-11-2024
1 18-11-2024
: 18-11-2024

: 25-11-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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